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FORMACION

CURSO
CON PRACTICAS EN EMPRESA
AUXILIAR DE COMERCIO: DEPENDIENT@-REPONEDOR@
(140 horas)

- OPERACIONES AUXILIARES EN EL PUNTO DE VENTA (90 h.)

- ATENCION BASICA AL CLIENTE (50 h.)

PRACTICAS EN EMPRESA (60 horas) Una vez que finalices la teoria.
DIPLOMA ACREDITATIVO AL SUPERAR EL CURSO

Contacto:

Informacidn e Inscripciones: 685 849 329

Facebook e Instagram: Hability Formacién
habilityformacion@gmail.com

Razdn Social: Soraya Llaga del Pozo. DNI 28599634P
www.habilityformacion.es

C/Huéznar 7, 41702, Dos Hermanas, Sevilla

Duracion del curso: cuatro meses, aunque puedes realizarlo en menos tiempo si asi lo decides.

Precios y condiciones vigentes hasta 31/12/2025.

No existen requisitos minimos para poder acceder a esta formacion, ni de edad, ni de formacién.

Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.


mailto:habilityformacion@gmail.com
http://www.habilityformacion.es/
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1. DESCRIPCION
El nimero de tiendas y supermercados ha ido aumentando de una manera exponencial en nuestro pais, y por

supuesto también en nuestra comunidad, la creacidon de centros comerciales y el aumento del consumo en las
familias, ha llevado a que este sector sea una fuente de empleo para mujeres y hombres.

Esta formacion tedrica-practica viene a cubrir una demanda tanto del mercado laboral de contar con dependientes/as
y reponedores/as con formacidn y experiencia o practicas, asi como para cubrir una necesidad formativa por parte de

muchas mujeres y hombres que quieren mejorar su empleabilidad y trabajar en el sector del comercio.

2. PERSONAS DESTINATARIAS

Todas aquellas personas que quieran mejorar sus conocimientos y competencias profesionales para mejorar su
empleabilidad y encontrar dentro del mercado laboral un puesto de trabajo de dependientes/as y reponedores/as y
trabajar en el sector del comercio.

3. CONTENIDOS

Operaciones auxiliares en el punto de venta: realizar operaciones auxiliares de reposicion, disposicion y
acondicionamiento de productos en el punto de venta. 90 h.

Unidad didactica 1. Estructura y tipos de establecimientos comerciales

Unidad didactica 2. Organizacién y distribucién de productos

Unidad didactica 3. Técnicas de animacién del punto de venta

Unidad didactica 4. Mobiliario y elementos expositivos

Unidad didactica 5. Colocacion de productos

Unidad didactica 6. Técnicas de empaquetado comercial de productos

Unidad didactica 7. Prevencion de accidentes y riesgos laborales en las operaciones auxiliares en el punto de venta

Atencion bdsica al cliente: proporcionar atencidn e informacidn operativa, estructurada y protocolarizada al cliente.
60 h.

Unidad didactica 8. Técnicas de comunicacidn con clientes

Unidad didactica 9. Técnicas de atencion basica a clientes
Unidad diddctica 10. La calidad de servicio en la atencidén al cliente

4. COMPETENCIA GENERAL

Realizar actividades auxiliares de reposicidn y acondicionamiento en el punto de venta, siguiendo instrucciones y
criterios establecidos, utilizando el equipo necesario, respetando las normas de seguridad y salud, y prestando, en
caso necesario, atencion e informacidn protocolarizada y estructurada, al cliente en el punto de venta.

5. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

- Realizar operaciones auxiliares de reposicién, disposicidn y acondicionamiento de productos en el punto de venta.

- Proporcionar atencién e informacion operativa, estructurada y protocolarizada al cliente.
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6. AMBITO PROFESIONAL

Desarrolla sus funciones en establecimientos comerciales: tiendas, supermercados e hipermercados, por cuenta ajena
o propia, siguiendo las instrucciones recibidas y bajo la supervision directa de un responsable del establecimiento.

7. SECTORES PRODUCTIVOS

En el sector del comercio y en concreto en el comercio mayorista y minorista, supermercados, grandes superficies
comerciales. Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes:

. Reponedores/as de hipermercado.
. Reponedor/a.
. Auxiliar de dependiente de comercio.

8. METODOLOGIA

e Elcurso es a distancia con una duracidn de 140 horas tedricas y 60 horas practicas en empresa.

e Elalumnado contara con todo el material del curso a través de su mail o whatsapp desde donde podra
acceder al material didactico, actividades, exdamenes, evaluaciones, contacto con la profesora.

e Siel alumnado ha optado por la opcién “formato papel” se le enviara por correo electrdnico para que lo
imprima y haga todas las actividades y exdamenes en ese formato. El contacto con la profesora podra ser a
través de mail o teléfono en horario lectivo.

e Eltemario contara con material audiovisual, actividades y examenes.

e La teoria serd impartida por una profesional con formacidn especifica y una dilatada experiencia como
docente, con capacidad para dar una formacidon completa y de calidad adaptada al alumnado.

e Ellenguaje de la formadora se adaptara al nivel educativo y cultural de las alumnas.

e  Se utilizara lenguaje de género en todo momento.

e Se trabajara de manera transversal durante toda la formacion la motivacion y el empoderamiento de las
mujeres y hombres en su busqueda de empleo y su independencia econdmica.

e La profesora que imparte la ensefanza esta Diplomada en Empresariales, Trabajo Social, Master en Atencién
a la dependencia, Master de certificado de aptitud pedagdgica y cuenta con experiencia en el sector de la
Hosteleria de 10 afios en Cancun, México y 18 afios de experiencia en ONG trabajando en proyectos sociales.

9. COSTE DEL CURSO

Coste total del curso: 200,00€ incluye el material didactico en formato digital.
Forma de pago: 4 cuotas de 50,00 € durante 4 meses o se puede optar por hacer el pago en menos cuotas si la alumna
asi lo prefiere.

Una vez realizado el pago y recibido por parte de la empresa en un plazo de 24, 48 horas se le enviara el material para
poder empezar.

El precio incluye el libro del curso en formato PDF.

Coste del seguro de practicas: 15€, este precio aplicaria cuando las practicas son grupales, es decir, siempre que haya
un minimo de 6 alumnas para hacer las practicas, si no es asi, el seguro seria individual y costaria 70€, esta cantidad se
paga directamente a la aseguradora.

10. SISTEMA DE EVALUACION

- Una vez hayan finalizado los alumnos y alumnas entregaran a la profesora el libro y el cuaderno de ejercicios
y se les corregira.

- Para aprobar el curso hay que haber visualizado todo el contenido audiovisual, realizado las actividades y
aprobado los exdmenes con una puntuacion mayor a 5.
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- En el caso de que el curso no estuviera aprobado, la profesora se lo indicara a la alumna para que haga las
correcciones necesarias y vuelva a entregar el material.
- Una vez aprobado el curso se le hara entrega a la alumna o alumno de un diploma acreditativo de haber

superado la formacion.
- No existen plazos de entrega para el material.

11. PRACTICA

- Finalizada y aprobada la teoria, el alumnado debe buscar el centro de practicas donde desea realizarlas, una
vez encontrada, Hability Formacién contactara con la empresa para la firma del convenio.

- Si el alumnado opta por alguna empresa con la que ya contamos con convenio firmado, éste puede tener
acceso a su consulta en cualquier momento.

- El alumnado debe pagar un seguro de accidente para poder realizarlas.

- En la practica se llevara a cabo los conocimientos adquiridos en la teoria y se mejoraran las competencias
profesionales y personales del alumnado.

- Cada dia de practicas se debe firmar a la entrada y salida de la empresa.

- Al finalizar, la tutora de practicas entregara a la alumna una evaluacién de las mismas y un certificado de
haber realizado practicas en esa empresa.
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